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Introducción 
 

Alcance 

 

Este documento describe el proceso de integración que debe realizar la empresa para crear las 

facturas de venta, productos o terceros en Siigo Nube. 

En resumen, con el API puedes: 

 Crear, consultar, actualizar y eliminar Clientes (Terceros) y Productos/Servicios. 

 Consultar inventario o existencias de un producto en bodega. 

 Crear Factura de venta. 

 Crear Recibo de caja. 

 

Para Facturación Electrónica es importante tener en cuenta que se automatiza la creación del 

comprobante “Factura de Venta”, para hacer el envío a la DIAN tienes dos opciones: 

1. Ingresar a Siigo Nube menú > Facturación Electrónica > Otras opciones… > Envío 

masivo de comprobantes electrónicos 

 

2. Ingresar a Siigo Nube, desde la factura dar clic en el botón Enviar electrónicamente 
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Requerimientos Generales 
 

Precondiciones 

1. La empresa deberá contar con Siigo Nuevo Nube. 

2. La empresa podrá realizar inicialmente los desarrollos en un ambiente de pruebas y luego 

trasladar a su ambiente de producción. 

 

Portal de desarrolladores 

 

URL: https://developer.siigo.com/ 

Para iniciar tus pruebas, dirígete a la opción “APIS”, y posterior a ello haz clic en “Siigo Nuevo 

API”. Allí encontrarás la documentación de las operaciones que te permite nuestro API, que 

información puedes manipular al comunicarte con Siigo y la información técnica de como conectarte 

con el servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://developer.siigo.com/
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Información General 
 

Siigo API te permite integrar cualquiera de tus aplicaciones a Siigo Nube y automatizar todo tu 

ciclo de venta. 

Podrás realizar: 

Recurso Descripción 

Factura de venta Crear y consultar una o todas las facturas de venta. 

Terceros 

Crear, consultar, actualizar y borrar terceros. 

Los terceros son las personas naturales y/o jurídicas que manejan 

relaciones comerciales o administrativas con la empresa; en Siigo Nube 

los terceros pueden ser: clientes, proveedores, prospectos, 

distribuidores u otros. 

Contactos 

Crear, consultar, actualizar y borrar contactos. 

Personas que sirven como contacto de un tercero. 

Productos o servicios 

Crear, consultar, actualizar y borrar productos. 

Los productos son los bienes y/o servicios que adquiere la empresa 

para su propio uso o para realizar comercialización de ellos. También te 

permite obtener el balance de existencias de un producto. 

Grupos de inventario 

y servicios 

Consultar uno o todos los grupos de inventarios y servicios. 

Corresponde a la clasificación general de los productos/servicios que se 

comercializan en la empresa y donde es necesario asignar las cuentas 

contables en las cuales se registran los valores de inventarios. 

Lista de precios 

Consultar la lista de precios registradas. 

Son valores de venta que manejan cada uno de los productos, en  Siigo  

es  posible  manejar  hasta 12 precios de venta. 

Tipos de 

comprobantes 

Consultar los tipos de comprobantes contables registrados y su 

configuración. 

Formas de pago 

Consultar las formas de pago registradas. 

Siigo ya trae preestablecidas algunas formas de pago. 

Impuestos Consultar el catálogo de impuestos registrados. 

Usuarios 

Consultar uno o todos los usuarios registrados. 

En Siigo los usuarios pueden ser: 1. Usuario con acceso 2.Usuario Lite 

3.Gestor de nómina 

Bodegas 

Consultar una o todas las bodegas registradas. 

Las bodegas son los lugares físicos donde la empresa almacena los 

productos. 

Cargos 

Crear, consultar, actualizar y borrar cargos de contactos. 

Se  crean  las descripciones  para  cada  una  de  las  labores  que  

ejecutan  los contactos  de  un  tercero. 

Recibo de caja Crear y consultar uno o todos los recibos de caja. 
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Autenticación 
 

Para comunicarte con nuestro servicio debes autenticarte mediante un esquema OAuth2 que te 

entregará un Token de Acceso y luego puedas invocar cualquiera de los métodos que se ofrecen en 

el servicio. 

Para obtener el Token debes hacer consumo de nuestro servicio de Autenticación, para ello debes 

hacer una petición tipo POST a la siguiente URL: 

https://siigonube.siigo.com:50050/connect/token 

 

Los Headers para la petición deben ser los siguientes: 

Content-Type:  application/x-www-form-urlencoded 

Authorization: Basic U2lpZ29XZWI6QUJBMDhCNkEtQjU2Qy00MEE1LTkwQ0YtN0MxRTU0ODkxQjYx 

Accept:   application/json 

  

En el Body de la petición debe enviarse un objeto con la siguiente información: 

grant_type=password& 

username=NOMBRE_CLAVE\usuario_api& 

password=password& 

scope=WebApi offline_access 

 

Los datos NOMBRE_CLAVE, usuario_api y password será suministrados vía correo. 

 

 

 

https://siigonube.siigo.com:50050/connect/token
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Factura de venta 
 

Podrás crear y consultar el comprobante que permite registrar las cantidades y valores de los 

productos y/o servicios que estás vendiendo en la empresa. 

 

Configuración de factura de venta 

La configuración de la factura permite definir aquellos parámetros que son necesarios y se tendrán 

en cuenta al momento de elaborar y enviar el documento. 

Para configurar los parámetros de una factura de venta es necesario ingresar al ícono del 

engranaje  que corresponde a Configuración – Transacciones – Comprobantes – Facturas. 
(Más información) 

Al ingresar a esta opción el sistema permite crear nuevos tipos de comprobante “Factura de venta” 

y se visualizan los comprobantes que ya se encuentran definidos en el programa, esta configuración 

dependerá de las características tributarias y contables de tu empresa. 

 

https://siigonube.portaldeclientes.siigo.com/basedeconocimiento/configuracion-factura-de-venta/
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Crear factura de venta 

 

URI http://siigoapi.azure-api.net/siigo/api/v1/Invoice/Save?namespace={namespace} 

Parámetros namespace = v1 

Método POST 

Descripción Crea una factura de venta. 

 

Las facturas en Siigo deben tener los siguientes campos: 

1. Encabezado: En estos campos es necesario enviar el tipo de factura a elaborar, la fecha de 

elaboración del documento, los datos del cliente o tercero que debe estar asociado a un contacto, 

el centro de costos en caso que aplique, entre otros. 

 

2. Detalle de la factura: En esta sección se adicionan todos los productos y/o servicios; se debe 

enviar las cantidades y los impuestos a cargo y de retención que puedan aplicar. 

 

3. Formas de pago: En este campo se debe enviar las formas de pago que han sido previamente 

creadas y las cuales en Tipo estén marcadas como solo cartera o cartera/proveedor. 

 

4. Observaciones: Este campo permite incluir comentarios adicionales los cuales se visualizarán 

en la impresión o vista preliminar de la factura. 

 

Una factura de venta contiene los siguientes atributos: 

 

Nombre del campo Formato Tamaño Descripción Obligatorio 
Header 

Id Numérico 
 

Identificador de la factura (Parámetro 
de salida) 

NO 

DocCode Numérico 
 

Identificador del tipo de factura SI 

Number Numérico 
 

Número de la factura de venta Si aplica 

EmailToSend Alfanumérico 
 

Campo obsoleto NO 

DocDate Alfanumérico 8 Fecha de la factura. Formato 
yyyymmdd 

SI 

MoneyCode Alfanumérico 3 Código de moneda NO 

ExchangeValue Numérico 
 

Valor en moneda extranjera NO 

DiscountValue Numérico 
 

Valor descuentos NO 

VATTotalValue Numérico 
 

Valor total de IVA NO 

ConsumptionTaxTotalValue Numérico 
 

Valor total de Impuesto al consumo NO 

TaxDiscTotalValue Numérico 
 

Valor total de Retenciones NO 

RetVATTotalID Numérico 
 

Id reteIVA NO 

RetVATTotalPercentage Numérico 
 

Porcentaje reteIVA NO 

RetVATTotalValue Numérico 
 

Valor reteICA NO 

RetICATotalID Numérico 
 

Id reteICA NO 

RetICATotalValue Numérico 
 

Valor reteICA NO 

RetICATotaPercentage Numérico 
 

Porcentaje reteICA NO 

TotalValue Numérico 
 

Total Neto = TotalValue = BaseValue 
+ TaxAddValue + TaxAdd2Value - 
TaxDiscountValue 

SI 

TotalBase Numérico 
 

Total Bruto SI 

SalesmanIdentification Alfanumérico 
 

Identificador del vendedor SI 

Observations Alfanumérico 1000 Observaciones de la factura NO 
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Account 

IsSocialReason Booleano 
 

True si es una Empresa, False si es 
una persona. 

SI 

FullName Alfanumérico 100 Razón social Si es Empresa 

FirstName Alfanumérico 50 Nombres Si es Persona 

LastName Alfanumérico 50 Apellidos Si es Persona 

IdTypeCode Numérico 
 

Tipo identificación (Ver Anexo 1) SI 

Identification Alfanumérico 50 Identificación SI 

CheckDigit Numérico 
 

Digito verificación Si es Empresa 

BranchOffice Numérico 
 

Sucursal NO 

IsVATCompanyType Booleano 
 

Tipo de régimen IVA: 
True: Responsable de IVA 
False: No responsable de IVA 

SI 

City 
  

Ciudad SI 

   CountryCode Alfanumérico 
 

   Código País SI 

   StateCode Alfanumérico 
 

   Código Estado SI 

   CityCode Alfanumérico 
 

   Código Ciudad SI 

Address Alfanumérico 250 Dirección SI 

Phone 
  

Teléfono SI 

    Indicative Numérico 10     Indicativo NO 

    Number 
 

10     Número SI 

    Extention 
 

10     Extensión NO 

Contact 

Code Numérico 
 

Código del contacto - 

Phone1 
  

Teléfono oficina SI 

   Indicative Numérico 10     Indicativo NO 

   Number Numérico 10     Número SI 

   Extention Numérico 10     Extensión NO 

Mobile 
  

Teléfono móvil NO 

   Indicative Numérico 10     Indicativo NO 

   Number Numérico 10     Número SI 

   Extention Numérico 10     Extensión NO 

Email Alfanumérico 100 Correo electrónico contacto SI 

FirstName Alfanumérico 50 Nombres SI 

LastName Alfanumérico 50 Apellidos SI 

IsPrincipal Booleano 
 

True si es Contacto Principal SI 

Gender Numérico 
 

Valor 0 si es Femenino, 1 si es 
Maculino 

NO 

BirthDate Alfanumérico 8 Fecha de nacimiento. Formato 
yyyymmdd 

NO 

CostCenterCode Alfanumérico 
 

Centro de costo Si aplica 

SubCostCenterCode Alfanumérico 
 

Subcentro de costo Si aplica 

Items 

ProductCode Alfanumérico 
 

Código del producto SI 

Description Alfanumérico 
 

Descripción del producto SI 

GrossValue Numérico 
 

GrossValue = UnitValue * Quantity SI 

BaseValue Numérico 
 

BaseValue = GrossValue – 
DiscountValue 

SI 

Quantity Numérico 
 

Cantidad SI 

UnitValue Numérico 
 

Valor unitario SI 

DiscountValue Numérico 
 

Valor de descuento NO 

DiscountPercentage Numérico 
 

Porcentaje de descuento NO 

TaxAddName Alfanumérico 
 

Impuesto como el IVA o impuesto al 
consumo 

Si aplica 

TaxAddId Numérico 
 

Id del impuesto Si aplica 

TaxAddValue Numérico 
 

Valor del impuesto Si aplica 

TaxAddPercentage Numérico 
 

Porcentaje del impuesto Si aplica 

TaxDiscountName Alfanumérico 
 

Impuesto como la Retención en la 
Fuente 

Si aplica 

TaxDiscountId Numérico 
 

Id del impuesto Si aplica 

TaxDiscountValue Numérico 
 

Valor del impuesto Si aplica 

TaxDiscountPercentage Numérico 
 

Porcentaje del impuesto Si aplica 
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TotalValue Numérico 
 

TotalValue = BaseValue + 
TaxAddValue + TaxAdd2Value - 
TaxDiscountValue 

SI 

ProductSubType 
  

Campo obsoleto NO 

TaxAdd2Name Alfanumérico 
 

Impuesto como el IVA o impuesto al 
consumo 

Si aplica 

TaxAdd2Id Numérico 
 

Id del impuesto Si aplica 

TaxAdd2Value Numérico 
 

Valor del impuesto Si aplica 

TaxAdd2Percentage Numérico 
 

Porcentaje del impuesto Si aplica 

WareHouseCode Alfanumérico 
 

Código de Bodega Si aplica 

SalesmanIdentification Alfanumérico 
 

Identificación del vendedor Si aplica 

Payments 

PaymentMeansCode Numérico 
 

ID del medio de pago SI 

Value Numérico 
 

Valor asociado al medio de pago SI 

DueDate Alfanumérico 
 

Fecha pago cuota Para medios de 
pago Crédito DueQuote Numérico 

 
Número cuota 

 

Consideraciones: 

 Si no se envían retenciones o impuestos se debe enviar (-1) en el identificador. 

 Para los campos retencioRetVATTotalPercentage, RetICATotaPercentage también se envía 

(-1) si no se maneja. 

Identificador del tipo de factura (DocCode) 

 

1. En la configuración de factura de venta puedes obtener el identificado directamente en la URL. 

 

Ingresa al ícono del engranaje  que corresponde a Configuración – Transacciones 

– Comprobantes – Facturas. 

 

2. Mediante el endpoint ERPDocumentTypes: 

URI 
http://siigoapi.azure-
api.net/siigo/api/v1/ERPDocumentTypes/GetByCode?docClass={docClass}&docCode={doc
Code}&namespace={namespace} 
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Parámetros docClass = FV, docCode = Código del comprobante, namespace = v1 

Método GET 

Descripción Permite obtener la información de un tipo de comprobante. 

 

 

Identificación del vendedor (SalesmanIdentification) 

 

El vendedor es un usuario registrado en Siigo Nube, puedes obtener la identificación de las 

siguientes maneras: 

1. Mediante el endpoint Users 

URI 
http://siigoapi.azure-
api.net/siigo/api/v1/Users/GetAll?numberPage={numberPage}&namespace={namespace} 

Parámetros numberPage = Valor desde 0, namespace = v1 

Método GET 

Descripción Permite obtener la información de un tipo de comprobante. 
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2. Para generar el reporte se debe acceder por Reportes – Más reportes – Nómina / Usuarios 

–Reportes de Sistema–Administración de usuario 

 

 

El sistema muestra cada uno de los usuarios que se encuentran creados en el sistema. 

 

 

Al dar clic en el nombre del usuario podrás visualizar el perfil y obtener la identificación. 
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Para elaborar facturas de venta desde Siigo Nube, en la página principal con el icono  seleccionar 

la opción Ventas - Factura de venta: (Más información) 

 

 

Formas de pago (PaymentMeansCode)  

 

Puedes consultar las formas de pago mediante el endpoint PaymentMeans [sic] 

URI 
http://siigoapi.azure-
api.net/siigo/api/v1/Users/GetAll?numberPage={numberPage}&namespace={namespace} 

Parámetros numberPage = Valor desde 0, namespace = v1 

Método GET 

Descripción Permite obtener una colección con todas los medios de pago registrados. 

 

https://siigonube.portaldeclientes.siigo.com/basedeconocimiento/elaborar-una-factura-de-venta/
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Se debe tener en cuenta que el parámetro Type indica el tipo que puede ser cartera o proveedor, 

para la factura de venta se deben utilizar sólo las que estén marcadas como cartera (Type = 0) o 

cartera/proveedor (Type = 2) y IsSystem = false. Esto asegura que no se envíen medios de pago 

que no correspondan para factura de venta o que sean del sistema. 

 

Para configurar formas de pago en Siigo Nube ingresar al ícono del engranaje  que corresponde 

a Configuración – Transacciones – Catálogos – Formas de pago (Más información) 

Impuestos (TaxAddId, TaxDiscountId) 

 

Puedes consultar las formas de pago mediante el endpoint Taxes 

URI 
http://siigoapi.azure-
api.net/siigo/api/v1/Taxes/GetAll?numberPage={numberPage}&namespace={namespace} 

Parámetros numberPage = Valor desde 0, namespace = v1 

Método GET 

Descripción Permite obtener una colección con todos los impuestos registrados. 

 

 

Terceros 
 

Los terceros son las personas naturales y/o jurídicas que manejan relaciones comerciales o 

administrativas con la empresa; en Siigo Nube los terceros pueden ser: clientes, proveedores, 

prospectos, distribuidores u otros. 

https://portaldeclientes.siigo.com/contabilidadnube/basedeconocimiento/configuracion-formas-de-pago/
https://portaldeclientes.siigo.com/contabilidadnube/basedeconocimiento/configuracion-formas-de-pago/
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Crear tercero 

 

URI http://siigoapi.azure-api.net/siigo/api/v1/Accounts/Create?namespace={namespace} 

Parámetros namespace = v1 

Método POST 

Descripción Crear un nuevo tercero. 

 

Un tercero contiene los siguientes atributos: 

Nombre del campo Formato Tamaño Descripción Obligatorio 

Id Numérico  

Identificador del tercero (Parámetro de 
salida) NO 

IsLeaflet Booleano  Tipo de tercero: Prospecto 

SI 
Al menos uno 

IsCustomer Booleano  Tipo de tercero: Cliente 

IsSupplier Booleano  Tipo de tercero: Proveedor 

IsDealer Booleano  Tipo de tercero: Distribuidor 

IsBank Booleano  Tipo de tercero: Otros 

IsSocialReason Booleano  

True si es una Empresa, False si es una 
persona. SI 

FullName Alfanumérico 100 Razón social Si es Empresa 

FirstName Alfanumérico 50 Nombres Si es Persona 

LastName Alfanumérico 50 Apellidos Si es Persona 

IdTypeCode Numérico  Tipo identificación (Ver Anexo 1) SI 

Identification Alfanumérico 50 Identificación SI 

CheckDigit Numérico  

Digito verificación (Si el tipo de identificación 
es NIT se calcula) NO 

BranchOffice Numérico  Sucursal NO 

IsVATCompanyType Booleano  

Tipo de régimen IVA: True: Responsable de 
IVA / False: No responsable de IVA SI 

WebSite Alfanumérico 500 Página web NO 

City   Ciudad SI 

 CountryCode Alfanumérico     Código País SI 

 StateCode Alfanumérico     Código Estado SI 

 CityCode Alfanumérico     Código Ciudad SI 

Address Alfanumérico 250 Dirección SI 

PostalCode Alfanumérico 10 Código Postal NO 

Fax   Fax NO 

    Indicative Numérico 10     Indicativo NO 

    Number Numérico 10     Número NO 

    Extention Numérico 10     Extensión NO 

Phone   Teléfono SI 

    Indicative Numérico 10     Indicativo NO 

    Number Numérico 10     Número SI 

    Extention Numérico 10     Extensión NO 

Email Alfanumérico 100 Correo electrónico NO 

IsActive Booleano  Estado: True Activo, False Inactivo SI 

DirectorID Numérico  

Usuarios relacionados con el tercero: 
Responsable NO 

SalesmanID Numérico    NO 

CollectorID Numérico  Estado de cuenta: Usuario Cobrador NO 

PrincipalContactID Numérico  ID del contacto principal NO 

FiscalResponsibilities   

Responsabilidades Fiscales (Obligatorio 
para facturación electrónica) Si aplica 

 

Crear contacto 
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URI http://siigoapi.azure-api.net/siigo/api/v1/Contacts/Create?namespace={namespace} 

Parámetros namespace = v1 

Método POST 

Descripción Crear un contacto. 

 

Un contacto contiene los siguientes atributos: 

Nombre del campo Formato Tamaño Descripción Obligatorio 

Id 
Numérico  

Identificador del contacto (Parámetro de 
salida) NO 

Code Numérico  Código del contacto NO 

AccountID Numérico  Id del tercero SI 

Phone1   Teléfono oficina NO 

    Indicative Numérico 10     Indicativo NO 

    Number Numérico 10     Número NO 

    Extention Numérico 10     Extensión NO 

Mobile   Teléfono móvil NO 

    Indicative Numérico 10     Indicativo NO 

    Number Numérico 10     Número NO 

    Extention Numérico 10     Extensión NO 

Email Alfanumérico 100 Correo electrónico contacto SI 

FirstName Alfanumérico 50 Nombres SI 

LastName Alfanumérico 50 Apellidos SI 

Fax   Fax NO 

    Indicative Numérico 10     Indicativo NO 

    Number Numérico 10     Número NO 

    Extention Numérico 10     Extensión NO 

IsPrincipal Booleano  Es contacto principal NO 

Gender Numérico  Género: 0 si es Femenino, 1 si es Maculino NO 

ChargeID Numérico  Identificador de Cargo NO 

BirthDate Alfanumérico 8 Fecha de nacimiento. Formato yyyymmdd NO 

 

Para crear terceros desde Siigo Nube, en la página principal con el icono  seleccionar la opción 

Catálogo – Tercero: (Más información) 

 

 

https://siigonube.portaldeclientes.siigo.com/basedeconocimiento/creacion-terceros-facturacion-electronica/
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Productos o servicios 
 

Los productos son los bienes y/o servicios que adquiere la empresa para su propio uso o para 

realizar comercialización de ellos. También te permite obtener el balance de existencias de un 

producto. 

Crear producto 

 

URI http://siigoapi.azure-api.net/siigo/api/v1/Products/Create?namespace={namespace} 

Parámetros namespace = v1 

Método POST 

Descripción Crea un nuevo producto/servicio. 

 

Un producto contiene los siguientes atributos: 

Nombre del 

campo 
Formato Tamaño Descripción Obligatorio 

Id Numérico  

Identificador del producto (Parámetro de 
salida) NO 

Code Alfanumérico 30 Código del producto SI 

Description Alfanumérico 100 Nombre del producto SI 

ReferenceManufactures Alfanumérico 80 Referencia de fábrica NO 

ProductTypeKey Alfanumérico  

Tipo de producto: 
ProductType_Product 
ProductType_Service 
ProductType_Consumer SI 

MeasureUnit Alfanumérico 50 Unidad de medida impresión factura NO 

CodeBars Alfanumérico 30 Código de barras NO 

Comments Alfanumérico 2500 Descripción larga NO 

TaxAddID Numérico  ID de Impuesto cargo NO 

TaxDiscID Numérico  ID de Impuesto retención NO 

IsIncluded Booleano  True Es incluido, False No es incluido SI 

Cost   Campo obsoleto NO 

IsInventoryControl Booleano  Maneja control de inventarios SI 

State Numérico  Estado del producto: 0 = Inactivo 1 = Activo SI 

PriceList1 Numérico  Lista de Precio 1 NO 

PriceList2 Numérico  Lista de Precio 2 NO 

PriceList3 Numérico  Lista de Precio 3 NO 

PriceList4 Numérico  Lista de Precio 4 NO 

PriceList5 Numérico  Lista de Precio 5 NO 

PriceList6 Numérico  Lista de Precio 6 NO 

PriceList7 Numérico  Lista de Precio 7 NO 

PriceList8 Numérico  Lista de Precio 8 NO 

PriceList9 Numérico  Lista de Precio 9 NO 

PriceList10 Numérico  Lista de Precio 10 NO 

PriceList11 Numérico  Lista de Precio 11 NO 

PriceList12 Numérico  Lista de Precio 12 NO 

Image   Campo obsoleto NO 

AccountGroupID Numérico  Grupo de inventario SI 

 SubType   Campo obsoleto NO 

TaxAdd2ID Numérico  ID de Impuesto cargo 2 NO 

TaxImpoValue Numérico  Valor impoconsumo NO 

Model Alfanumérico  Modelo NO 

Tariff Alfanumérico  Código arancelario (Factura de exportación) NO 

Brand Alfanumérico  Marca ((Factura de exportación)) NO 
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MeasurementUnitCode Alfanumérico  

Unidad de medida factura electrónica 
(Obligatorio para facturación 
electrónica) Si aplica 

 

Grupos de inventario (AccountGroupID) 

 

Corresponde a la clasificación general de los productos/servicios que se comercializan en la empresa 

y donde es necesario asignar las cuentas contables en las cuales se registran los valores de 

inventarios. 

Puedes consultar los grupos de inventario mediante el endpoint AccountGroups 

URI 

http://siigoapi.azure-
api.net/siigo/api/v1/AccountGroups/GetAll?numberPage={numberPage}&namespace={nam
espace} 

Parámetros numberPage = Valor desde 0, namespace = v1 

Método GET 

Descripción Consultar todos los grupos de inventarios y servicios 

 

 

 

 

Balance de existencia de producto 

 

Puedes consultar el saldo actual en cantidades (inventario) de un producto mediante el método 

GetProductBalanceByCode  

URI 

http://siigoapi.azure-
api.net/siigo/api/v1/Products/GetProductBalanceByCode?code={code}&namespace={name
space} 

Parámetros code = Código de producto, namespace = v1 

Método GET 
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Descripción Permite obtener el balance de existencias de un producto. 
 

 

 

 

 

 

 

Para crear productos desde Siigo Nube, en la página principal con el icono  seleccionar la opción 

Catálogo – Producto: (Más información) 

 

 

 

Recibo de Caja 
 

Podrás crear y consultar el comprobante que permite registrar el pago y/o abono que realizan los 

clientes sobre las facturas de venta expedidas, este documento es posible enviarlo por correo 

electrónico. 

 

https://siigonube.portaldeclientes.siigo.com/basedeconocimiento/creacion-productos-facturacion-electronica/
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Configuración de recibo de caja 

La configuración de la factura permite definir aquellos parámetros que son necesarios y se tendrán 

en cuenta al momento de elaborar y enviar el documento. 

Para configurar los parámetros de una factura de venta es necesario ingresar al ícono del 

engranaje  que corresponde a Configuración – Transacciones – Comprobantes – Recibos 

de caja. (Más información) 

 

Crear recibo de caja 

El sistema permite realizar tres tipos de registros: Abono a deuda, Anticipo y Recibo avanzado. 

 

URI http://siigoapi.azure-api.net/siigo/api/v1/Voucher/Save?namespace={namespace} 

Parámetros namespace = v1 

Método POST 

Descripción Crea un recibo de caja. 

 

 

Abono a la deuda: Pagos total o abonos sobre las facturas de venta. 

Anticipos: En el caso de que el cliente realice un pago por adelantado. En el caso de anticipos se 

debe enviar "Items": null 

Recibo avanzado: Seleccionar esta opción permite registrar un tipo de transacción diferente a las 

anteriormente mencionadas como lo es el manejo de impuestos o descuentos que no se 

contabilizaron en la factura de venta. 

 

Los recibos de caja en Siigo deben tener los siguientes campos: 

Nombre del 

campo 
Formato Tamaño Descripción Obligatorio 

Header 

Id Numérico  

Identificador del recibo de caja (Parámetro 
de salida) NO 

DocCode Numérico  Identificador del tipo de recibo de caja SI 

Number Numérico  Número del Recibo de caja Si aplica 

DocName Alfanumérico  Nombre del comprobante NO 

DocDate Alfanumérico 8 
Fecha de elaboración del recibo de caja. 
Formato yyyymmdd SI 

MoneyCode Alfanumérico 3 Código de moneda NO 

ExchangeValue Numérico  Valor en moneda extranjera NO 

TotalValue Numérico  Valor pagado SI 

Observations Alfanumérico 500 Observaciones del recibo de caja NO 

Identification Alfanumérico 50 Identificación del Tercero SI 

BranchOffice Numérico  Sucursal (Por defecto: 0) SI 

CostCenterCode Alfanumérico  Centro de costo Si aplica 

SubCostCenterCode Alfanumérico  Subcentro de costo Si aplica 

VoucherType Numérico  

Tipo de recibo de caja: 0 = Abono a 
deuda, 1 = Anticipo, 2 = Avanzado   SI 

PaymentMeanCode Numérico  ID del medio de pago SI 

Items 

Value Numérico  Valor SI 

https://siigonube.portaldeclientes.siigo.com/basedeconocimiento/configuracion-recibos-caja/
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LongDescription Alfanumérico 100 Descripción NO 

DC Numérico  Es débito (1) o crédito (-1) SI 

ACAccountCode Alfanumérico  Cuenta contable SI 

DuePrefix Alfanumérico  

Prefijo de la factura de venta (Por 
ejemplo: FV-1) SI 

DueConsecutive Numérico  Consecutivo SI 

DueQuote Numérico  Cuota SI 

DueDate Alfanumérico 8 
Fecha de vencimiento de la factura. 
Formato yyyymmdd SI 

Order Numérico  Orden de los Items SI 
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Anexo 1: Tabla de códigos de tipo de identificación 
 

Códigos de tipo de identificación para tercero. 

 
IdTypeCode IdTypeDescription 

11 Registro civil 

12 Tarjeta de identidad 

13 Cédula de ciudadanía 

21 Tarjeta de extranjería 

22 Cédula de extranjería 

31 NIT 

41 Pasaporte 

42 Documento de identificación extranjero 

91 NUIP  

R-00-PN No obligado a registrarse en el RUT PN 

14 Permiso especial de permanencia PEP 

43 Sin identificación del exterior o para uso definido por la DIAN 

50 NIT de otro país 
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Anexo 2. Tabla de códigos de moneda 
 

Códigos de tipo de moneda de factura de venta. 

 

MoneyCode Moneda 

COP   Peso colombiano 

EUR   Euro 

USD   Dólar estadounidense 

ANG   Florín antillano neerlandés 

ARS   Peso argentino 

AUD   Dólar australiano 

BOB   Boliviano 

BRL   Real brasileño 

CAD   Dólar canadiense 

CHF   Franco suizo 

CLP   Peso chileno 

CRC   Colón costarricense 

GBP   Libra esterlina 

GTQ   Quetzal guatemalteco 

HNL   Lempira hondureño 

JPY   Yen japonés 

MXN   Peso mexicano 

NZD   Dólar neozelandés 

PAB   Balboa panameño 

PEN   Nuevo sol peruano 

SGD   Dólar de Singapur 

UYU   Peso uruguayo 
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Anexo 3. Tabla de responsabilidades fiscales 
 

Códigos de responsabilidades fiscales. 

Posibles valores por defecto: 

 Si es tipo Persona:  0-49 No responsable de IVA 

 Si es tipo Empresa: 0-48 Impuesto sobre las ventas – IVA 

 

Código Responsabilidades fiscales 

O-06 Ingresos y patrimonio 

O-07 Retención en la fuente a título de renta 

O-08 Retención timbre nacional 

O-09 Retención en la fuente en el impuesto sobre las ventas 

O-13 Gran contribuyente 

O-14 Informante de exógena 

O-15 Autorretenedor 

O-16 Obligación de facturar por ingresos de bienes y/o servicios excluidos 

O-17 Profesionales de compra y venta de divisas 

O-19 Productor y/o exportador de bienes exentos 

O-22 Obligado a cumplir deberes formales a nombre de terceros 

O-23 Agente de retención en el impuesto sobre las ventas 

O-32 Impuesto Nacional a la Gasolina y al ACPM 

O-33 Impuesto Nacional al consumo 

O-34 Régimen simplificado impuesto nacional consumo rest y bares 

O-36 Establecimiento Permanente 

O-37 Obligado a Facturar Electrónicamente Modelo 2242 

O-38 Facturación Electrónica Voluntaria Modelo 2242 

O-39 Proveedor de Servicios Tecnológicos PST Modelo 2242 

O-99 Otro tipo de obligado 

R-12-PN Factor 

R-16-PN Mandatario PN 

R-25-PN Agente Interventor PN 

R-06-PJ Apoderado especial PJ 

R-07-PJ Apoderado general PJ 

R-12-PJ Factor PJ 

R-16-PJ Mandatario PJ 

R-99-PJ Otro tipo de responsable PJ 

A-01 Agente de carga internacional 

A-02 Agente marítimo 

A-03 Almacén general de depósito 

A-04 Comercializadora internacional (C.I.) 
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A-05 

Comerciante de la zona aduanera especial de Inírida, Puerto Carreño, Cumaribo y 

Primavera 

A-06 Comerciantes de la zona de régimen aduanero especial de Leticia 

A-07 Comerciantes de la zona de régimen aduanero especial de Maicao, Uribia y Manaure 

A-08 Comerciantes de la zona de régimen aduanero especial de Urabá, Tumaco y Guapí 

A-09 Comerciantes del puerto libre de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 

A-10 Depósito público de apoyo logístico internacional 

A-11 Depósito privado para procesamiento industrial 

A-12 Depósito privado de transformación o ensamble 

A-13 Depósito franco 

A-14 Depósito privado aeronáutico 

A-15 Depósito privado para distribución internacional 

A-16 Depósito privado de provisiones de a bordo para consumo y para llevar 

A-17 Depósito privado para envíos urgentes 

A-18 Depósito privado 

A-19 Depósito público 

A-20 Depósito público para distribución internacional 

A-21 Exportador de café 

A-22 Exportador 

A-23 Importador 

A-24 Intermediario de tráfico postal y envíos urgentes 

A-25 Operador de transporte multimodal 

A-26 Sociedad de intermediación aduanera 

A-27 Titular de puertos y muelles de servicio público o privado 

A-28 Transportador 247nfor régimen de importación y/o exportación 

A-29 Transportista nacional para operaciones del régimen de tránsito aduanero 

A-30 Usuario comercial zona franca 

A-32 Usuario industrial de bienes zona franca 

A-34 Usuario industrial de servicios zona franca 

A-36 Usuario operador de zona franca 

A-37 Usuario aduanero permanente 

A-38 Usuario altamente exportador 

A-39 Usuario de zonas económicas especiales de exportación 

A-40 Deposito privado de instalaciones industriales 

A-41 Beneficiarios de programas especiales de exportación PEX 

A-42 Depósitos privados para mercancías en tránsito San Andrés 

A-43 Observadores de las operaciones de importación 

A-44 Usuarios sistemas especiales Importación exportación 

A-46 Transportador 247nformac régimen de importación y/o exportación 

A-47 Transportador terrestre régimen de importación y/o exportación 

A-48 Aeropuerto de servicio público o privado 

A-49 Transportador fluvial régimen de importación 

A-50 Usuario industrial zona franca especial 
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A-53 Agencias de aduanas 1 

A-54 Usuario Operador Zona Franca Especial 

A-55 Agencias de aduanas 2 

A-56 Agencias de aduanas 3 

A-57 Agencias de aduanas 4 

A-58 Transportador aéreo nacional 

A-60 Transportador aéreo, marítimo o fluvial modalidad Cabotaje 

A-61 Importador de alimentos de consumo humano y animal 

A-62 Importador Ocasional 

A-63 Importador de maquinaría y sus partes Decreto 2261 de 2012 

A-64 Beneficiario Programa de Fomento Industria Automotriz-PROFIA 

A-99 Otro tipo de agente aduanero 

E-01 Agencia 

E-02 Establecimiento de comercio 

E-03 Centro de explotación agrícola 

E-04 Centro de explotación animal 

E-05 Centro de explotación minera 

E-06 Centro de explotación de transformación 

E-07 Centro de explotación de servicios 

E-08 Oficina 

E-09 Sede 

E-10 Sucursal 

E-11 Consultorio 

E-12 Administraciones 

E-13 Seccionales 

E-14 Regionales 

E-15 Intendencias 

E-16 Local o negocio 

E-17 Punto de venta 

E-18 Fábrica 

E-19 Taller 

E-20 Cantera 

E-21 Pozo de Petróleo y Gas 

E-22 Otro lug de tipo de extrac explotación de recursos naturales 

E-99 Otro tipo de establecimiento 

O-47 Régimen Simple de Tributación - SIMPLE 

O-48 Impuesto sobre las ventas - IVA 

O-49 No responsable de IVA 

O-52 Facturador electrónico 

R-00-PN Clientes del Exterior 

R-99-PN No responsable PN 

 


